
РУКОВОДИТЕЛИ ВСЕХ УСПЕШНЫХ ЮВЕЛИРНЫХ КОМПАНИЙ НА 100% УВЕРЕНЫ В ТОМ, ЧТО СОТРУДНИКИ

НЕ ПОДВЕДУТ ИХ В ОТВЕТСТВЕННЫЙ МОМЕНТ. ПОЭТОМУ ОНИ ОБРАЩАЮТ ОСОБОЕ ВНИМАНИЕ НА ПРОФЕС�

СИОНАЛИЗМ И ЛОЯЛЬНОСТЬ СВОЕГО ПЕРСОНАЛА. К СОЖАЛЕНИЮ, НЕ ВСЕГДА И ТО, И ДРУГОЕ МОЖЕТ

СОВМЕЩАТЬСЯ В ОДНОМ РАБОТНИКЕ

СЕРЕДИНКА НА ПОЛОВИНКУ
КАКИЕ СОТРУДНИКИ НУЖНЫ
ЮВЕЛИРНЫМ ПРЕДПРИЯТИЯМ
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Влиять или управлять?

Любой человек, будь то курьер или мене�

джер высшего управленческого звена, в пер�

вую очередь личность, несущая в себе такой

набор черт характера и индивидуальных осо�

бенностей, который не повторится больше ни

у кого. Это создает определенные трудности:

например, непредсказуемость поведения,

особенно в нестандартной ситуации, невоз�

можность предугадать и предупредить неже�

лательные действия. «Человеческий фактор

играет огромную и важную роль в успешности

бизнеса: компании имеют дело прежде всего

с людьми. Именно они разрабатывают бизнес�

планы, реализуют проекты, совершенствуют

бизнес�процессы, проявляют лояльность орга�

низации», – говорит ЮЮллиияя  УУСС,,  ббииззннеесс��ттррееннеерр,,

ккооннссууллььттааннтт,,  ддииррееккттоорр  ппоо  ккааддррооввооммуу  ккооннссаалл��

ттииннггуу  вв  ккооммппааннииии  LLMMCC  GGrroouupp. «Сотрудники

компании со своими умениями и знаниями,

талантами и опытом являют собой основной

капитал предприятия. Иначе бы headhunting

так не процветал», – соглашается с коллегой

ЛЛююддммииллаа  ТТЫЫЧЧККИИННАА,,  ммееннеедджжеерр  ппоо  ппееррссооннааллуу

ккооннссааллттииннггооввоойй  ккооммппааннииии  ««ЮЮррииссппррууддееннцциияя

ФФииннааннссыы  ККааддррыы»». 

Для того чтобы специалисты ювелирных

предприятий стремились повышать свою ква�

лификацию, способствовали развитию бизне�

са, разделяли ценности фирмы, не уходили из

нее, были преданны компании, стали «трампли�

ном» для взлета, необходимо наличие у них та�

кого качества, как лояльность. К этому мнению
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практически единогласно приходит большин�

ство экспертов отрасли. Лояльный сотрудник

эффективно работает на организацию, асси�

милирует (принимает) ее ценности и цели,

заинтересован трудиться именно в этой ком�

пании и демонстрирует соответствующее по�

ведение.

Однако некоторые эксперты считают, что

на лояльность работников влиять можно

только опосредованно и что вполне достаточ�

но строгости и справедливости в управлении

персоналом. Таких руководителей не беспо�

коит нелояльность сотрудников. ООддиинн  ддиирреекк��

ттоорр  ююввееллииррннооггоо  ппррееддппрриияяттиияя,,  ппоожжееллааввшшиийй

ооссттааттььссяя  ннееннааззвваанннныымм, даже отметил, что це�

ленаправленно делает все, чтобы текучка в его

организации не прекращалась, потому что

компании постоянно нужна «свежая кровь».

Тем не менее, большинство руководителей

все же считают, что лояльностью можно и нуж�

но управлять. 

Двусторонний процесс

Чтобы сотрудники стремились сохранить

работу в конкретной организации, были терпе�

ливы к нововведениям и инновациям, готовы

работать сверхурочно на благо организации,

чтобы цели и ценности, которые существуют 

в организации, ими принимались, руководи�

тели ювелирных предприятий придерживают�

ся простого правила: лояльность никогда не

бывает односторонней. Это двунаправлен�

ный процесс взаимодействия персонала ор�

ганизации с руководящим составом фирмы 

и с компанией в целом. «Сотрудник должен

быть «замотивирован» в работе в данной ком�

пании, – подчеркивает ЛЛююддммииллаа  ТТЫЫЧЧККИИННАА. –

Чем больше интересов человека совпадет 

с условиями работы в компании, тем охотнее

он примет предложение и тем успешнее будет

трудиться. Например, новоиспеченный со�

трудник практически моментально становит�

ся нелояльным к компании из�за несоблюде�

ния обязательств, данных ему работодателем

при приеме на работу. Если не считать убытков

для бизнеса из�за отсутствия квалифициро�

ванного специалиста, больнее всего нело�

яльность бьет по системе безопасности и «до�

брому имени» компании с большой текучкой

(что, в свою очередь, препятствует нахожде�

нию замены)».

Итак, чтобы персонал действительно рабо�

тал, его надо «замотивировать». Для этого руко�

водители ювелирных предприятий обращают

пристальное внимание на своих работников

или же делегируют эту функцию менеджеру по

кадрам. Их основная цель: узнать особенности

и потребности каждого сотрудника. Зная, чего

хочет тот или иной человек, можно успешно им

управлять. Например, сотрудник качественно

и в сроки выполняет

свою работу, проект,

задание. И руководи�

тель хочет вознагра�

дить этого подчинен�

ного премией. Да, ее,

безусловно, можно

выдать деньгами, но

лучше подарить ра�

ботнику вещь, в кото�

рой тот заинтересо�

ван. Такое внимание

«подкупает» лучше

всего: получается, что

руководителю дей�

ствительно небезраз�

лично, чего хотят его

подчиненные.

Простые истины

Существует ряд

классических спосо�

бов формирования

лояльности персона�

ла. Они общие, гло�

бальные, действуют 

в любой сфере биз�

неса, гибкие, подви�

жные и достаточно

легко изменяемые.

ЛЛююддммииллаа  ТТЫЫЧЧККИИННАА,
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ЧТО ТАКОЕ ЛОЯЛЬНОСТЬ?

Владислав ДОМИНЯК,,  ссппееццииааллиисстт  вв

ссффееррее  ллоояяллььннооссттии  ппееррссооннааллаа,,  ддооццееннтт  ккаа��

ффееддррыы  ииннжжееннееррнноойй  ппееддааггооггииккии  ии  ппссииххооллоо��

ггииии  ССааннкктт��ППееттееррббууррггссккооггоо  ггооссууддааррссттввеенн��

ннооггоо  ппооллииттееххннииччеессккооггоо  ууннииввееррссииттееттаа,,

ппррееппооддааввааттеелльь  ВВыыссшшеейй  шшккооллыы  ууппррааввллее��

нниияя  ии  ффииннааннссоовв,,  ЦЦееннттрраа  ппееррееппооддггооттооввккии

ии  ппооввыышшеенниияя  ккввааллииффииккааццииии  ппррееппооддаавваа��

ттееллеейй  ССППббГГППУУ, бизнес�тренер, определя�

ет лояльность следующим образом: 

Тренинги корпоративной культуры: «Ло�

яльность персонала – это доброжелатель�

ное, корректное, искреннее, уважительное

отношение к руководству, сотрудникам,

иным лицам, их действиям, к компании

в целом; осознанное выполнение сотруд�

ником своей работы в соответствии с це�

лями и задачами компании и в интересах

компании, а также соблюдение норм, пра�

вил и обязательств, включая неформаль�

ные, в отношении компании, руководства,

сотрудников и иных субъектов взаимо�

действия».

Итак, лояльность состоит из несколь�

ких компонентов – ценностей, отношений

и поведения. Такой точки зрения сегодня

придерживается большинство зарубеж�

ных и отечественных специалистов.

например, считает, что

не существует какой�то особой специфики

для различных компаний. Она отмечает, что

«формирование лояльно�сти происходит с по�

мощью одинаковых средств  на любом пред�

приятии: справедливая оплата, безопасность

и хорошие условия труда, возможность повы�

шения квалификации, шанс выдвинуть новые

интересные идеи, развитие человека в про�

фессиональном плане, особенно если работа

монотонна».

Но, на взгляд экспертов ювелирной отрас�

ли, на каждом предприятии все же существуют

специфические моменты. Поэтому при первом

шаге по формированию лояльности сотрудни�

ков важно учитывать особенности деятельнос�

ти организации, стратегические, политические,

экономические и другие факторы. В каждой

компании совершенно разные методы рабо�

ты, разные требования к преданности персо�

нала, и в соответствии с такими особенностя�

ми нужно разрабатывать программу развития

и воспитания сотрудников.

Для начала можно предложить достойный

заработок, отмечают специалисты. Зарплата,

уровень которой чуть выше средней по рынку,

«Верные» не всегда являются «лучшими»… Поэтому

необходимо сделать так, чтобы «лучшие стали верными»
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уже привлечет ценного кадра, заставит его об�

ратить внимание на компанию, а впослед�

ствии может сформировать представление 

о том, что организация действительно забо�

тится об уровне жизни своего персонала.

Очень важно и отсутствие задержек заработ�

ной платы. На одном из ювелирных заводов

ссооттррууддннииккии  ззааяяввлляяюютт  ппрряяммоо: «Мы не уйдем из

компании уже потому, что уверены на все сто:

30�го числа каждого месяца мы получим свои

заработанные деньги, даже если компания

из�за этого окажется на грани краха».

Однако чисто денежные отношения никогда

не приведут к истинной лояльности. Деньги –

это только начало, способ привлечения кан�

дидатов на свободные вакансии. Впослед�

ствии они должны использоваться лишь для

поддержания необходимого уровня базовой

лояльности. Специалисты установили законо�

мерность: самоотдача сотрудника повышает�

ся вместе с заработной платой, но… только

до определенного уровня. Такое впечатление,

что после достижения определенного преде�

ла человека перестают интересовать деньги.

Эту особенность на успешных предприятиях

обязательно учитывают при повы�шении зар�

платы. В первую очередь руководство заду�

мывается: может быть, лучше не увеличить

оклад, а просто поощрить работника (не обя�

зательно денежной) премией? 

Немаловажным фактором в России явля�

ется режим труда и отдыха, а также соцпакет,

отмечают специалисты ювелирного бизнеса.

Если фирма предложит своему работнику оп�

лачиваемый отпуск и больничный, медицин�

скую страховку, стабильные выходные и удоб�

ный график работы, уважение к организации

со стороны человека существенно повысится –

а это еще один важный «винтик» лояльности.

Повышению лояльности может способ�

ствовать и неформальное времяпрепровож�

де�ния руководства и персонала. Но такие ме�

роприятия все же должны проводиться после

предварительной консультации с психологом

или специалистом по кадрам, ведь не зря го�

ворят: «Не стоит мешать работу и личное». Ру�

ководители предприятий, которые хотят быть

ближе к сотрудникам, в последнее время на�

чали приглашать бизнес�тренеров или психо�

логов. Они проводят регулярные тренинги по

сплочению коллектива, улучшению взаимо�

действия, профилактике и решению возник�

ших конфликтов и т.д.

«Середнячки» или «звезды»?

При формировании лояльности разных

групп сотрудников существует одна серьез�

ная проблема. Хорошо, когда персонал пре�

дан организации и не собирается уходить, те�

кучесть кадров низкая, сотрудники готовы ра�

ботать на благо организации. Но есть одно

«но»: являются ли эти сотрудники «стоящим»

ресурсом? Как много высококвалифициро�

ванных специалистов в компании, гордящей�

ся лояльным персоналом? Что лучше: лояль�

ные «середнячки» или нелояльные «звезды»?

«Те или иные особенности работника опре�

деляют его лояльность в двух основных напра�

влениях: социально�психологическом и про�

фессиональном, – отмечает ФФееллиикксс  ИИВВААННООВВ,,

ссттаарршшиийй  ннааууччнныыйй  ссооттрруудднниикк,,  ррууккооввооддииттеелльь

ЦЦееннттрраа  ппссииххооллооггииии  ббееззооппаасс��ннооссттии  ппррии  ИИннссттииттуу��

ттее  ппссииххооллооггииии  РРААНН,,  ккааннддииддаатт  ппссииххооллооггииччеессккиихх

ннаауукк,,  ддооццееннтт,,  ччллеенн  УУччееннооггоо  ссооввееттаа  ААссссооццииааццииии

ввррааччеейй  ааввииааццииии  ии  ккооссммооссаа,,  ччллеенн  IISSAASSII. – То

есть сотрудник может быть лояльным органи�

зации, а может – своей профессии. Хотя не�

которые способны проявлять лояльность и в

обоих направлениях одновременно». 

Например, высококвалифицированные спе�

циалисты, «мастера своего дела», как правило,

по�настоящему лояльны только по отношению

к  своему «делу». Они искренне заинтересова�

ны в саморазвитии и познании нового в об�

ласти собственных

интересов, и зарпла�

та их волнует меньше,

чем других сотрудников. Поэтому подход к та�

ким людям должен быть очень тонким. Органи�

зационную лояльность сотрудников высокого

уровня можно заслужить, только ориентируясь

на их профессиональные амбиции, говорят

эксперты отрасли. И отмечают, что верными

именно организации чаще всего оказываются

«середнячки», которые являются самыми уп�

равляемыми. Так, может быть, стоит сделать

ставку на них?

Истина, как обычно, где�то посередине. В од�

ном случае для организации важна массовая

лояльность, то есть преданный персонал, вы�

полняющий стандартную работу на постоянной

основе. А в другом случае – более эффектив�

ным для бизнеса оказывается привлечение

опытного профессионала, который предан

только своему делу, способен справиться со

сложным проектом и от которого не требуется

долгосрочной лояльности организации. 

Большинство экспертов ювелирной отрас�

ли согласны с утверждением о том, что «вер�

ные» не всегда являются «лучшими». Но при

этом они отмечают, что необходимо сделать

так, чтобы «лучшие стали верными». Конечно,

компания не может менять систему ценнос�

тей под работников. Но всегда может найти

такого «лучшего», принципы которого согласу�

ются с принципами компании. И который ста�

нет «верным».
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Хотите
поделиться 
опытом – 
пишите
главному
редактору: 
ggllaavvrreedd@@nnjjtt..rruu

Лояльный сотрудник эффективно работает на организацию, 

принимает ее ценности и цели и заинтересован трудиться именно в ней
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