
27№ 4 апрель 2010

ТЕМА НОМЕРА

Компания «Звезда Якутии» – это три основных 
подразделения: дизайн, собственно производ-
ство и продажи. Производство специализируется 
на выпуске изделий из золота и серебра методом 
литья, а также методом механической обработки. 
Постоянно наращивается ассортимент, внедря-
ются новые художественные направления. 

Момент создания предприятия пришелся на 
начало кризиса, но тем не менее команда не 
отказалась от намерения работать по междуна-
родному стандарту качества. И приняла страте-
гическое решение внедрить и работать по систе-
ме менеджмента качества согласно стандарту  
ИСО 9001-2008. 

Сегодня малым ювелирным компаниям не-
просто начинать работать  в условиях высокой 
конкуренции и снижения потребительского спро-
са, но такие инновации для ювелирной отрасли, 
как работа по международным стандартам, безу-
словно, даст  возможность быстрее и качествен-
нее достигнуть поставленных целей.

Основная цель компании – постоянное улуч-
шение качества выпускаемой  продукции, стрем-
ление превзойти ожидания покупателей.

Среди интересных инноваций – систем-
ный подход к управлению процессами, позво-
ляющий:
• координировать все аспекты деятельности 

компании;  
• постоянно улучшать деятельность компании; 
• повышать результаты на всех стадиях выпу-

ска продукции.
Это очень современная и своевременная си-

стема работы.
Процессный подход дает возможность полу-

чить и оценить результаты на выходе. Каждый 
процесс имеет своего владельца, который отве-
чает за поставленную цель, оценивает и улучша-
ет результаты. Так, в процессе выпуска изделия 
на разных стадиях появляется добавочная цен-
ность, а издержки снижаются за счет бережливо-
го подхода к производству. Качество продукции 
улучшается. 

Снижению издержек и оптимизации затрат 
способствует также выведение части  персонала 
за штат (практикуется аутсорсинг). Это, безуслов-
но, отражается и на ценообразовании – стои-
мость изделий на выходе ниже, чему многих кон-
курентов. 

Сертификацию предприятия осуществляет 
международная компания ЗАО «Бюро веритас 
сертификейшн РУСЬ». На сегодняшний день 
«Звезда Якутии» прошла вторую стадию сертифи-
кационного аудита  и получила   Международный 
сертификат менеджмента качества в области ди-
зайна, производства и реализации ювелирных 
изделий.

«Звезда Якутии» уже заслужила репутацию 
надежного партнера среди ювелирных предпри-
ятий Якутии и Сибири. В ближайших планах ком-
пании –  выход на центральные районы страны. 

«Звезда Якутии» приглашает к сотрудничеству 
всех заинтересованных партнеров – магазины 
и оптовых покупателей! 

ООО ЮК «Звезда Якутии»
Якутск, ул. Ойунского, 16/1

8 (4112) 35-62-30 
zvezdasakha@mail.ru

На ювелирНом НебосклоНе 
зажглась Новая звезда!
СОЗдАНИе НОВОгО ПРедПРИЯТИЯ – ВСегдА СОБыТИе. ПОВОд длЯ АКТИВНОгО ОБСУждеНИЯ (еще ОдИН КОНКУРеНТ 
ПОЯВИлСЯ), ВыСКАЗыВАНИЯ СОМНеНИй В целеСООБРАЗНОСТИ ТАКОгО шАгА И ВыСТРАИВАНИЯ ПРОгНОЗОВ, Не ВСегдА 
ПОЗИТИВНых. В ОТНОшеНИИ УСПешНых ПеРСПеКТИВ ЮК «ЗвеЗда ЯКутии», СОЗдАННОй В Не САМОМ ПРОСТОМ, 2008 
гОдУ, НИКТО Не СОМНеВАлСЯ: ВедЬ ВО глАВе КОМПАНИИ – ОПыТНые юВелИРы, ПРОфеССИОНАлы СВОегО делА. ЗНАЯ 
делО ИЗНУТРИ И Не ПОНАСлышКе, ОНИ ИЗНАчАлЬНО СделАлИ СТАВКУ НА СИСТеМНый ПОдхОд В УПРАВлеНИИ КОМПА-
НИей (СМ. НИже). РеЗУлЬТАТ: ИЗдеРжКИ СНИжАюТСЯ, А КАчеСТВО И ОБъеМы ПРОИЗВОдСТВА – РАСТУТ. НА СегОдНЯш-
НИй деНЬ  МОжНО КОНСТАТИРОВАТЬ, чТО  КОМПАНИЯ ПеРешлА ИЗ СТАдИИ МлАдеНчеСТВА В СТАдИю РОСТА.


