
е случайно так совпало, что в апреле
компания SERGEY SLOTIN отмечает

сразу три праздника – День рождения
фирмы и Дни рождения её основателей –
ММаарриинныы  ии  ССееррггееяя  ССллооттиинныыхх. Появившись на
свет под созвездием Овна, они унаследо#
вали лучшие черты представителей этого
знака: бесспорные лидерские качества,
развитую интуицию, потрясающие органи#
заторские способности и неумолимую тягу
к творчеству. Столь благодатная почва не
могла не принести плоды. Сегодня ювелир#
ные салоны SERGEY SLOTIN®® являются не
только любимым детищем этой великолеп#
ной пары, но и заслуженно пользуются ре#
путацией лучших ювелирных магазинов го#
рода Кирова.

А начиналось всё шестнадцать лет назад.
У тех, кто застал те постсоветские времена,
сохранились воспоминания о скромных га#
лантерейных магазинах, где настоящие ук#
рашения, конечно, не продавали, зато бойко
торговали разной недорогой бижутерией,
нехитрыми предметами домашнего обихода,
создающими уют, а иногда изделиями с полу#
драгоценными камнями. Специалист с про#
фессиональным торговым образованием,
Марина Слотина была заведующей одного
из таких магазинов. Работа, в общем, нра#
вилась, хотя и не отличалась большим про#

стором для творчества. Как и любой женщине, 
с детства обладающей тонким чувством пре#
красного, Марине Владимировне уже тогда
неосознанно хотелось воплотить в жизнь
свою давнюю мечту – приобщиться к миру на#
стоящих ювелирных украшений. 

ВВееххии  ппууттии
Несколько забегая вперёд, скажем, что

мечте суждено было сбыться. Но прежде ей
пришлось выдержать нелегкое испытание
прагматичностью Сергея Анатольевича, 
а потом в полной мере ощутить все тяготы
становления российского бизнеса начала
90#х. И, пожалуй, второе было посложнее
первого. Инженеру#строителю по образова#
нию, архитектору по призванию (сначала зда#
ний и сооружений, а теперь – бизнеса) было
несложно распознать здравое зерно и пред#
ставить, что получится в итоге. Гораздо слож#
нее оказалось реализовать задуманное. 

Сегодня супруги Слотины с улыбкой вспо#
минают, как всё начиналось. 

––  ЕЕссллии  ччеессттнноо,,  ннаамм  ннииккттоо  ннее  ппооммооггаалл  
ии  ннииккттоо  ннаасс  ннее  ппооддддеерржжиивваалл,,  ккррооммее  ннаасс  ссаа##
ммиихх..  ППооннииммааяя,,  ччттоо  ввссёё  ззааввииссиитт  ттооллььккоо  оотт  ннаасс,,
ммыы,,  ккаакк  ооддеерржжииммыыее,,  ррааббооттааллии,,  ииссккааллии  ннооввыыее
ииннттеерреесснныыее  ииддееии,,  ууччииллииссьь  ––  ииннооггддаа  уу  ппррооффеесс##
ссииооннааллоовв,,  ииннооггддаа,,  ччееггоо  ггррееххаа  ттааииттьь,,  ии  ннаа  ссввооиихх
оошшииббккаахх..  ННаамм  ввссёё  ддааввааллооссьь  сс  ттррууддоомм..  ТТааккооггоо,,
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ВВССЕЕГГДДАА  ВВААЖЖННОО  ЗЗННААТТЬЬ,,
ЧЧТТОО  ТТЕЕББЯЯ  ЛЛЮЮББЯЯТТ

ССееррггеейй  ССЛЛООТТИИНН

ИИссккууссссттввоо,,  
ээммооццииии  ии  ссттрраассттьь……  

ООннии  ссппооссооббнныы  
ппееррееввееррннууттьь  ннаашшуу

жжииззнньь,,  ввннеессттии  вв  ннееёё
ннееппооввттооррииммыыйй  шшааррмм,,

ккооггддаа  ррууккаа  ммаассттеерраа
ооббъъееддиинниитт  иихх  

вв  оодднноомм  ууккрраашшееннииии..



ччттооббыы  ббыыллоо  ллееггккоо,,  ммыы  ввооооббщщее  ннее  ппооммнниимм..  ННии##
ккооггддаа  ннее  ззааббууддеемм  ттоотт  ккррееддиитт,,  ччттоо  ббррааллии  
вв  ССббееррббааннккее  ддлляя  ссооввеерршшеенниияя  ппееррввоойй  ссддееллккии..
ООттввееттссттввееннннооссттьь  ббыыллаа  ссллиишшккоомм  ввееллииккаа,,  ии  ммыы
ппррооссттоо  ннее  ммооггллии  ссееббее  ппооззввооллииттьь  ннее  ооппррааввддааттьь
ввооззллоожжеенннныыхх  ннаа  ннаасс  ннааддеежждд..

Как путь «чрез тернии к звёздам», так же
был сложен путь компании SERGEY SLOTIN®®

к успеху. Впрочем, человеческая память –
удивительная вещь. Даже по отношению 
к бизнесу она старается сохранять исключи#
тельно положительные моменты, справед#
ливо делая вывод, что ничто не может быть
полезнее верно расставленных приорите#
тов. И ничто не может быть лучше продуман#
ной и грамотно реализованной стратегии. 

В каждом из шести ныне действующих са#
лонов SERGEY SLOTIN®® ежегодно наблюдается
рост продаж. И именно это обстоятельство яв#
ляется главным показателем успеха бизнеса
в сложившихся в кировском регионе услови#
ях, когда наблюдается жёсткая экспансия со
стороны ювелирных сетевиков. 

––  ММыы  ннее  ссттааввиимм  ссееббее  ззааддааччуу  ккооллииччеессттввеенн##
ннооггоо  рраассшшиирреенниияя,,  ппооссккооллььккуу  ннаашш  ппооккууппааттеелльь
яяввлляяееттссяя  ппррееддссттааввииттееллеемм  ссррееддннееггоо  ии  ввыышшее
ссррееддннееггоо  ццееннооввооггоо  ссееггммееннттаа,,  ии  ееммуу,,  ппрреежжддее
ввссееггоо,,  ииннттеерреесснноо  ннее  ччииссллоо  ююввееллииррнныыхх  ууккрраа##
шшеенниийй  ннаа  ппррииллааввккаахх,,  аа  иихх  ккааччеессттввоо,,  ккрраассооттаа,,
ииззввеессттннооссттьь  ппооссттааввщщииккаа  ии  ддииззааййнн..  ММыы  ддаавв##
нноо  ппоонняяллии,,  ччттоо  ююввееллииррнныыее  ииззддееллиияя  ннееллььззяя
ппррооддааввааттьь  ккаакк  ооббыыччнныыйй  ттоовваарр..  ЭЭттоотт  ттоовваарр  ууннии##
ккааллеенн,,  аа  ппооттооммуу  ммыы  ччёёттккоо  ппооззииццииооннииррууеемм  ссееббяя
ннаа  ррыыннккее  ннее  ккаакк  ппррооддааввццыы  ттоовваарраа,,  аа  ккаакк  ссоо##
ззддааттееллии  ппооззииттииввннооггоо  ннаассттррооеенниияя,,  ннееппооввттоо##
ррииммооггоо  ооббррааззаа..  ННее  ссееккрреетт,,  ччттоо  ууккрраашшеенниияя  
вв  ооссннооввнноомм  ппооккууппааюютт  ддлляя  жжееннщщиинн  ии  ввоо  ииммяя
жжееннщщиинн  ((ххооттяя  ммуужжссккоойй  ии  ддееттссккиийй  аассссооррттииммееннтт
уу  ннаасс  ттоожжее  ддооввооллььнноо  шшиирроокк))..  СС  ппооммоощщььюю  ссввооеейй
ппррооддууккццииии  ммыы  ссттррееммииммссяя  ккаажжддууюю  жжееннщщииннуу

ссддееллааттьь  ууннииккааллььнноойй,,  ппооззввооллиивв  ззааккооннаамм  ммоо##
ддыы  ии  аассссооррттииммееннттаа  ссыыггррааттьь  ссввооюю  ппооллоожжии##
ттееллььннууюю  рроолльь, – говорит Марина Слотина.

ААттммооссффеерраа  ууссппееххаа
Отношения с поставщиками у компании

складывались на протяжении долгих лет. 
В результате образовался тесный, проверен#
ный временем тандем. Многие давно пере#
шагнули грань обычного партнёрства 
и завязали между собой тёплые дружеские
отношения. Возникшие связи не раз выруча#
ли в сложных ситуациях. И даже такой во#
прос, как возможность получить рассрочку
платежа в сделках с участием корифеев юве#
лирного рынка («Адамас», «Эстет», «Алорис»
и др.), решался максимально оперативно 
и на взаимовыгодных условиях. Внутренняя
политика компании Слотиных строилась столь
же безукоризненно. Придерживаясь чётких
принципов и высоких стандартов, руководству
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компании удалось избежать многих проб#
лем, с которыми приходится сталкиваться
современным бизнесменам. К примеру,
SERGEY SLOTIN®® совершенно незнакома те#
кучка персонала. Всё потому, что случайный
человек в компанию на работу не попадёт,  это
просто исключено.

– ССппееццииааллииссттоовв  ммыы  ннааббииррааеемм,,  вв  ооссннооввнноомм,,
ппоо  ррееккооммееннддааццииии..  ППррааккттииккаа  ппооккааззааллаа,,  ччттоо  ээттоо
ооббссттоояяттееллььссттввоо  ввооззллааггааеетт  ооппррееддееллёённннууюю  оотт##
ввееттссттввееннннооссттьь  ннаа  ччееллооввееккаа,,  ккооттооррыыйй  ппррииххооддиитт
кк  ннаамм  ннаа  ррааббооттуу..  ННаашшии  ппррооддааввццыы  ппррооххооддяятт  иинн##
ддииввииддууааллььнныыйй  ккууррсс  ооббууччеенниияя,,  ииммееюютт  ппооллннооее
ппррееддссттааввллееннииее  оо  ссттааннддааррттее  ооббссллуужжиивваанниияя  ппоо##
ккууппааттееллеейй,,  ооббяяззаанныы  ссооббллююддааттьь  ооппррееддееллёённнныыее
ттррееббоовваанниияя  вв  ооддеежжддее..  ООннии  яяввлляяююттссяя  ннее  ппрроо##
ссттоо  ппррооддааввццааммии##ккооннссууллььттааннттааммии,,  аа  ммооггуутт
ссммееллоо  ппррииччиисслляяттьь  ссееббяя  кк  ккааттееггооррииии  ппррооддаавв##
ццоовв##ээккссппееррттоовв,,  яяввлляяюющщииххссяя  ооддннооввррееммеенннноо
ллууччшшииммии  ддррууззььяяммии  ппооккууппааттееллеейй..  ННее  ссееккрреетт,,
ччттоо  ссррееддии  ннаашшиихх  ппооссттоояянннныыхх  ккллииееннттоовв  еессттьь  ттаа##
ккииее,,  ккооттооррыыее  ппррииввыыккллии  ооббщщааттььссяя  сс  оодднниимм  

ии  ттеемм  жжее  ппррооддааввццоомм..  ОО  ччёёмм  ээттоо  ггооввоорриитт??  
ОО  ттоомм,,  ччттоо  ооттнноошшеенниияя  ссттрроояяттссяя  ннаа  ддооввееррииии  ––
ннее  ттооллььккоо кк  ттооррггооввоойй  ммааррккее,,  нноо  ии  кк  ппррооффеесс##
ссииооннааллуу,,  ччттоо  ннее  ммееннееее  ццеенннноо, – уверена Мари#
на Слотина.

Вопрос мотивации персонала стоит в ком#
пании далеко не на последнем месте, равно
как и вопрос переподготовки и повышения
квалификации. Продавцы, заведующие мага#
зинов, да и сами владельцы не стесняются от#
крыто заявлять о своём желании учиться. Кни#
ги издательства «6 карат» служат им в этом
деле неплохим подспорьем, а специализи#
рованные семинары международного биз#
нес#центра с одноименным названием
пользуются среди топ#менеджмента компа#
нии репутацией мероприятий, приносящих ре#
альную пользу. Выверенный подход к органи#
зации бизнеса позволил Слотиным создать
внутри своих магазинов уникальную, неповто#
римую атмосферу. Покупатели, даже если они
не относят себя к потребителям товаров выс#
шей ценовой категории, не испытывают не#
ловкости от посещения ювелирных салонов.

Оформленные в едином стиле, в неизмен#
ной зелёной с золотом цветовой гамме, с обя#
зательным присутствием фирменного логоти#
па и приятного музыкального фона, магазины 
с радостью распахнут свои двери для молодых
супружеских пар, студентов, ищущих подарок
по случаю сдачи первой сессии, для бабушки,
пришедшей купить серебряную ложечку ново#
рожденному внуку. Испытывая радость от при#
обретения, вместе с тем покупатели ощущают
гордость за собственный поступок. Люди, ко#
торые, быть может, и не мечтали о бриллиан#
тах, делают милую сердцу покупку в том же
месте, где другие тратят сотни тысяч рублей.
Задумавшись, почему же они идут именно сю#
да, не находишь другого ответа, кроме того,
что таким образом они стремятся самовыра#
зиться, продемонстрировать окружающим
свой вкус. Но ещё они доверяют компании
SERGEY SLOTIN®®, и это доверие основано не на
чём ином, как на репутации и добром имени,
прочно укоренившемся в сознании покупате#
лей за годы существовании фирмы. 

ДДввиижжееннииее  ттооллььккоо  ввппеерреедд
В последнее время компания сделала

ещё несколько шагов в этом направлении.
Работая на все сегменты рынка, она запус#
тила проект подарочных сертификатов 
и карт «Почетного гостя». Идея сразу встре#
тила восторженное одобрение и получила
массу сторонников. Покупатели высоко оце#
нили возможность обрести статус гостей лю#
бимых салонов. А десятипроцентная скидка
на следующую покупку, получаемая всеми
обладателями таких карт, помогла косвен#
но решить проблемы с поиском подарка
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ВВннее  ккооннккууррееннццииии
Разумеется, вопрос конкуренции для вла#

дельцев SERGEY SLOTIN существует. Впрочем,
как и вся организация их красивого бизнеса,
он имеет под собой вполне ясную подоплёку. 

––  ЧЧттооббыы  ппоонняяттьь,,  вв  ччёёмм  ттввооии  ггллааввнныыее  ооттллии##
ччиияя  оотт  ккооннккууррееннттоовв,,  вваажжнноо  ппоонняяттьь,,  ччеемм  ттввоойй
ммааггааззиинн  ооттллииччааееттссяя  оотт  ддррууггиихх,,  ккррооммее  ааддрреессаа, –
считает Сергей Слотин. – ММыы  ппррееддллааггааеемм  ннее
ттооллььккоо  ммаассссооввыыйй,,  нноо  ииззыыссккаанннныыйй  ттоовваарр,,  ннее
ббоояяссьь  ввыыссттааввлляяттьь  ннаа  ссуудд  ппууббллииккии  ддооррооггииее  иизз##
ддееллиияя..  УУ  ннаасс  еессттьь  ччёёттккооее  ппррееддссттааввллееннииее,,  ккттоо
ссттааннеетт  иихх  ппооккууппааттьь..  ВВ  ККииррооввее  ммннооггоо  ккрраассииввыыхх
ии  ссооссттоояяттееллььнныыхх  ллююддеейй,,  ккооттооррыыее,,  ссттррееммяяссьь  ссаа##
ммооввыыррааззииттььссяя,,  ххооттяятт  ссддееллааттьь  ээттоо  сс  ппооммоощщььюю
ююввееллииррнныыхх  ууккрраашшеенниийй..

Свою формулу успеха супруги Слотины оп#
ределили просто: успешный бизнес невозмо#
жен без любви к работе и к тем людям, ради
которых ты делаешь своё дело. По мнению
владельцев ювелирной сети, всякий труд дол#
жен приносить удовлетворение – не только
материальное, но и моральное. Именно такое
они испытывают, когда видят счастливые гла#
за своих покупателей. И почему#то есть твёр#
дая уверенность, что с каждым годом число
счастливых обладателей ювелирных украше#
ний от компании SERGEY SLOTIN®® будет лишь
расти. На рынке кировского региона обяза#
тельно появятся новые ювелирные бренды, 
а в сознании покупателей ещё более укоре#
нится мыль, что SERGEY SLOTIN®® – та компа#
ния, которой стоит доверять. 

– ВВссееггддаа  вваажжнноо  ззннааттьь,,  ччттоо  ттееббяя  ллююббяятт, –
убеждены супруги Слотины. ––  ЮЮввееллииррнныыее  уукк##
рраашшеенниияя  яяввлляяююттссяя  ллууччшшиимм  ппооддттввеерржжддееннииеемм
ээттооггоо  ссввееттллооггоо  ччууввссттвваа..  ТТаакк  ппууссттьь  вваашшии  ппооккууппаа##
ттееллии  ккаакк  ммоожжнноо  ссииллььннееее  ллююббяятт  ддрруугг  ддррууггаа,,  
ии  ээттаа  ллююббооввьь  ббууддеетт  ввззааииммнноойй!!  ООггррооммнныыхх  ввссеемм
ттввооррччеессккиихх  ууссппееххоовв,,  ррааззввииттиияя  вв  ббииззннеессее,,  ккрреепп##
ккооггоо  ззддооррооввььяя  ии  яяссннооссттии  ммыыссллии. 

ВИЗИТНАЯ КАРТОЧКА

к очередному празднику и сыграла положи#
тельную роль в плане роста продаж компании.
Но, разумеется, маркетологи фирмы не стали
останавливаться на достигнутом. В салонах
давно действует система заказа ювелирных
изделий по каталогам, практика оформления
индивидуальных заказов. Недалёк тот час, ко#
гда настроение и стиль от SERGEY SLOTIN®®

можно будет приобрести в кредит. 
Что характерно, информация обо всех но#

винках, представленных в салонах, и проводи#
мых акциях доходит до клиентов очень быстро. 

– ММыы  ввззяяллии  ссееббее  ззаа  ппррааввииллоо  ввссееггддаа  ддеерр##
жжааттьь  ннаашшиихх  ппооккууппааттееллеейй  вв  ккууррссее  ппррооииссххооддяящщее##
ггоо..  ДДлляя  ддооссттиижжеенниияя  ээттиихх  ццееллеейй  ббыыллоо  рреешшеенноо
ппррииддааттьь  ннаашшеейй  ррееккллааммее  ххааррааккттеерр  ддооллггооссрроочч##
нноойй..  СС  ееёё  ппооммоощщььюю  ммыы  ппррооддввииггааеемм  ттааккииее  вваажж##
нныыее  ххааррааккттееррииссттииккии  ууккрраашшеенниийй,,  ккаакк  ссттиилльь  
ии  ууссппеешшннооссттьь  ((ссллооггаанн  ««УУссппеехх  ззааллоожжеенн  вв  ссттииллее»»)),,
ммооддаа,,  ннооввииззннаа  ((ссллооггаанн  ««ННооввииннккии  ююввееллииррнноойй
ммооддыы  еежжееддннееввнноо»»)),,  ннааддёёжжннооссттьь  ((ссллооггаанн  ««УУввее##
ллииччииллии  ггааррааннттииюю  вв  ччееттыыррее  ррааззаа»»))..  ВВыыббоорр  ббыылл
ссддееллаанн  ддааллееккоо  ннее  ссллууччааййнноо..  КК  ппррииммеерруу,,  ээллее##
ммееннтт  ннааддёёжжннооссттии  ппооддррааззууммееввааеетт  ппоодд  ссооббоойй
ддллииттееллььннооссттьь  ппооллььззоовваанниияя  ввеещщььюю..  ННоо  еессллии  
уу  ээттоойй  ввеещщии  ссрроокк  ггааррааннттииии  ннаа  ссккррыыттыыйй  ппррооиизз##
ввооддссттввеенннныыйй  ддееффеекктт  ввссееггоо  66  ммеессяяццеевв,,  ттоо  ввоозз##
ннииккааеетт  ррееззоонннныыйй  ввооппрроосс  ––  оо  ккааккоойй  ииммеенннноо
ннааддёёжжннооссттии  ииддёётт  ррееччьь??  ИИззддааввннаа  ллююддии  ппррииввыыкк##
ллии  ввооссппррииннииммааттьь  ююввееллииррнныыее  ууккрраашшеенниияя  ккаакк
ээллееммееннтт  ввллоожжеенниияя  ссооббссттввеенннныыхх  ссррееддссттвв,,  ккаакк
ссппооссообб  ссооххррааннииттьь  ннееччттоо  ццееннннооее  вв  ппааммяяттьь  оо  ссее##
ббее..  ММыы  ннее  ддооллжжнныы  ллиишшааттьь  иихх  ттааккоойй  ввооззммоожж##
ннооссттии,,  аа  ппооттооммуу  ппрриинняяллии  рреешшееннииее  ууввееллииччииттьь  
ддоо  22  ллеетт  ссрроокк  ггааррааннттииии  ннаа  ссккррыыттыыйй  ппррооииззввоодд##
ссттввеенннныыйй  ддееффеекктт..  ЭЭттоо  ооббссттоояяттееллььссттввоо  ооббееррннуу##
ллооссьь  ввссппллеессккоомм  ппооккууппааттееллььссккоойй  ллоояяллььннооссттии..
ППоорроойй  ллююддии  ввииддееллии  ааннааллооггииччнныыйй  ттоовваарр  уу  ккоонн##
ккууррееннттоовв,,  ззааппооммииннааллии  ааррттииккуулл  ии  шшллии  кк  ннаамм,,  ппоо##
ттооммуу  ччттоо  ииммеенннноо  ммыы  ддааввааллии  ббооллееее  ддллииттееллььннууюю
ггааррааннттииюю, – говорит Сергей Слотин. 

Компания славится своим добрым отноше#
нием к покупателям. Какие положительные
эмоции вызывают традиционные Татьянин
день, День святого Валентина, День рождения
компании, День рождения ювелирных са#
лонов, когда при каждой покупке посетителю
магазинов дарят обязательный подарок, да
ещё предлагают поучаствовать в итоговом ро#
зыгрыше призов! Визитной карточкой компа#
нии стали проведение презентации новых
коллекций ювелирных украшений для VIP#кли#
ентов и собственный журнал, на страницах ко#
торого можно найти информацию о свежих
тенденциях моды, интервью с известными
людьми города, советы по подбору ювелирных
украшений. Компания поддерживает и успеш#
но продвигает собственный сайт и «Первый
ювелирный» блог, где в on#line режиме держит
связь с клиентами, оперативно реагируя на
все их запросы и просьбы. 
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