
ломать стереотипы – такую цель поста�
вили перед собой создатели ювелирной

сети 3 года назад. И появилось географичес�
кое название «Занзибар». Это остров в Ин�
дийском океане у побережья Африки,
окаймлённый коралловыми рифами. Каза�
лось бы, странный выбор, ведь сочетание
золота и Африки не рождает у российских по�
купателей никаких ассоциаций. Верно. Так,
этот придуманный бренд и был рассчитан на
то, чтобы ворваться в консервативный мир
саратовских вывесок, заинтриговать, при�
влечь горожан загадочной экзотикой!

Воплощение мечты невозможно без дол�
гого и упорного труда. Пожалуй, это один из
тех стереотипов, которые никто не решится
ломать. Таким путем фирма шла целых
12 лет. Начиналось всё с разрозненных тор�
говых точек, предлагающих среднестатисти�
ческому покупателю заурядную ювелирную
продукцию. Шло время, расширялись связи
между регионами и странами, люди стали
более требовательны в своих эстетических
пристрастиях. В обиход постепенно вошли
понятия «эксклюзивно», «креативно». И биз�
нес, активный в своём стремлении отвечать
запросам покупателя, идти на полшага впе�
рёд, не мог пропустить такой шанс. Фирма
розничной торговли, придумавшая бренд
«Занзибар», оказалась в числе тех, кто, не
ограничиваясь одним магазином, начал со�
здавать в регионах собственные сети.
И очень важно было на новом витке разви�
тия верно определить свою нишу.

ДДииррееккттоорр  ссееттии  ююввееллииррнныыхх  ссааллоонноовв  ««ЗЗаанн��
ззииббаарр»»  ТТааттььяяннаа  ППррооккооффььеевваа честно признаёт�
ся, что тогда, три года назад, ею двигал не
столько коммерческий расчёт, сколько инту�
иция. Начиная с необычного названия:

––  ББыыллоо  ммнноожжеессттввоо  ввааррииааннттоовв,,  нноо  ввыыббрраа��
ллии  ииммеенннноо  ээттоотт  ––  оотт  ЗЗааннззииббаарраа  ппооввееяяллоо
ттееппллоомм..  ММыы  ннее  ххооттееллии  ппооввттоорряяттььссяя  ннии  вв  ччёёмм..
ККооггддаа  ссттааллии  ппррииддууммыыввааттьь  ииддееюю  ииннттееррььеерраа,,
ддииззааййннеерр  ппррееддллоожжииллаа  ииссппооллььззооввааттьь  ппррииггллуу��
шшёённнноо  ррооззооввыыйй  ццввеетт  ии  ппрряяммоо  ннаа  ссттееннаахх  ннаа��
ррииссооввааттьь  ккааррттиинныы..  ППееррввоойй  ррееааккццииеейй  ббыылл
шшоокк……  ППррееддссттааввььттее  ссееббее,,  ттооррггооввыыйй  ццееннттрр,,
ннаадд  ввххооддоомм  вв  ппааввииллььоонн  ююввееллииррннооггоо  ссааллооннаа
ннаа  ттёёммнноомм  ффооннее  ««ггоорриитт»»  яяррккоо  ррооззооввооее  ннааззвваа��
ннииее  ––  ««ЗЗааннззииббаарр»»..  ННаа  ррооззооввоо��ллииллооввыыхх  ссттее��
ннаахх  ттооррггооввооггоо  ззааллаа  ––  ввыыппууккллыыее,,  ооббъъёёммнныыее
ииззооббрраажжеенниияя  жжееннссккиихх  ффииггуурр,,  вв  ррааззнныыхх  ппоо��
ззаахх  ии  ррааккууррссаахх..  ДДллиинннныыее  ттооннккииее  ппааллььццыы  уукк��
рраашшеенныы  ккооллььццааммии..  ХХууддоожжнниикк  ииззооббрраажжаалл
ттооччнныыее  ккооппииии  ииззддееллиийй,,  ппррееддссттааввллеенннныыхх  ттоогг��
ддаа  вв  ссааллооннее..  ККссттааттии,,  ддаажжее  ппррииллааввккии  вв  ««ЗЗаанн��
ззииббааррее»»  рраассссттааввллеенныы  ннее  ффррооннттааллььнноо  ––  ппоо
ппррииввыыччккее,,  аа  ннааииссккооссоокк..  ЗЗддеессьь  ссввоояя  ннееппооввттоо��
ррииммааяя  ццввееттооввааяя  ггааммммаа,,  ссввоояя  ааррххииттееккттуурраа,,
ссввоояя  аауурраа  ии  ссввооии,,  ооттллииччнныыее  оотт  ддррууггиихх  ююввее��
ллииррнныыхх  ссааллоонноовв,,  ккооллллееккццииии..  ДДаа  ии  ннееввоозз��
ммоожжнноо  ппррееддссттааввииттьь,,  ччттооббыы  вв  ттааккоойй  ииннттееррьь��
еерр  ввппииссааллооссьь  ччттоо��ттоо  ооббыыччннооее..  ССееггоодднняя  ппоодд
ббррооссааюющщееййссяя  вв  ггллааззаа  ввыыввеессккоойй  ««ЗЗааннззииббаарр»»
ррааббооттааюютт  ттооррггооввыыее  ооттддееллыы  вв  ттррёёхх  ккррууппнныыхх
ууннииввееррммааггаахх..    ССооввссеемм  ссккоорроо  ооттккррооееттссяя  еещщёё
ооддиинн  ссааллоонн..  Любой профессионал знает: ус�
пех в продвижении бренда зависит от пра�

ЗЗААННЗЗИИББААРР??....  ««ЗЗААННЗЗИИББААРР!!»»

1. Магазин ««ЗЗааннззииббаарр»»

2. Магазин ««ЗЗааннззииббаарр»»,
интерьер салона

3. Магазин ««ЗЗааннззииббаарр»»,
VIP�зал

ОШИБОЧНО ДУМАТЬ, ЧТО СЕГОДНЯШНЕГО ПОТРЕБИТЕЛЯ ТОВАРОВ И УСЛУГ НИЧЕМ
НЕ УДИВИШЬ. УДИВЛЯТЬ, ПОРАЖАТЬ, ЗАСТАВЛЯТЬ МЕНЯТЬ СЛОЖИВШИЕСЯ СТЕ�
РЕОТИПЫ НЕОБХОДИМО. В ОКЕАНЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ ВСЕГДА НАЙДЕТСЯ МЕСТО ОСТ�
РОВКУ, ПРИВЛЕКАЮЩЕМУ ПОКУПАТЕЛЕЙ СВОЕЙ НЕПОВТОРИМОЙ ЭКЗОТИКОЙ. 
ТАКОЙ «ОСТРОВ» В САРАТОВЕ СУЩЕСТВУЕТ. СЕТЬ ЮВЕЛИРНЫХ САЛОНОВ «ЗАНЗИБАР»
ПРИВЛЕКАЕТ И УДИВЛЯЕТ ВСЕМ – «НЕТЕМАТИЧЕСКИМ» НАЗВАНИЕМ, ИНТЕРЬЕРОМ
ЗАЛОВ, КОЛЛЕКЦИЯМИ ИЗЫСКАННЫХ УКРАШЕНИЙ.
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вильно выбранных партнёров�производи�
телей, чьи изделия вписываются в эстети�
ческую концепцию ритейлера. «Занзибар»
работает с несколькими ювелирными заво�
дами Екатеринбурга («Ювелирный дом»,
«Ринго», «Рифеста», «Лино»), с Московскими
производителями («Per Sempre», «Вальтера»,
«Эстет», «Адамас», «Гранд Алорис»), с костром�
ским заводом «Диамант» и ювелирным пред�
приятием «Эгрет», а год назад был заключён
договор с партнёрами из Италии – известной
фирмой «ROBERTO BRAVO». На прилавках сети
ювелирных салонов «Занзибар» изделия из
золота – белого, красного, жёлтого, в том
числе с использованием драгоценных и по�
лудрагоценных камней – бриллиантов, сап�
фиров, изумрудов, рубинов, морского жем�
чуга. Украшения эти рассчитаны на людей,
которые ценят и качество, и эксклюзивность,
чьи вкусовые пристрастия не сдерживаются
материальными возможностями.

«Занзибар» предлагает уникальные по
технике исполнения изделия: современный
дизайн, игра с формой, оригинальные цве�
товые решения за счёт сочетания камней.
Здесь нет стилевых излишеств, отсутствует
даже намёк на вычурность, претенциоз�
ность. Это – роскошь с элементами шика, 
и как неотъемлемая её составляющая – экс�
клюзивность. Каждая партия изделий мало�
численна, а при производстве используется
ручной труд мастеров�ювелиров. 

Руководство сети ювелирных салонов
«Занзибар», каждый месяц обновляя свои
коллекции, не ограничивается качеством 
и эксклюзивностью представленной продук�
ции. Здесь непременно должны быть пред�
ставлены все стили. Ювелирные украшения
воспринимаются как произведения искус�
ства, отражающие в себе мировые культур�
ные традиции. Поэтому, посетив «Занзибар»
и вглядевшись в витрины, можно «разга�
дать» украшения, выполненные в духе клас�
сицизма, ампира, барокко, рококо, кубизма,
авангарда, модерна, эклектики… 

Всё великолепие, собранное на этом зо�
лотом «острове» – гарнитуры, серьги, подве�
ски, кольца, браслеты, колье, заколки – не
может не понравиться. Поэтому не удиви�
тельно, что, несмотря на цены выше средних,
у «Занзибара» сформировался круг посто�
янных клиентов.  Здесь дорожат своими
клиентами. Для них разработана система
бонусов: скидки, подарочные сертификаты,
накопительные дисконтные карты, подарки
к праздникам.

Татьяна Прокофьева убеждена: работа 
с золотом ко многому обязывает. Поэтому её
требования к персоналу достаточно высоки: 

––  ППррооддааввццоовв��ккооннссууллььттааннттоовв  ддлляя  ррааббооттыы  
вв  ннаашшиихх  ссааллооннаахх  ппооддббииррааеетт  ппссииххооллоогг..  ВВннеешш��
нниийй  ооббллиикк,,  ллииччнныыйй  ввккуусс,,  ууммееннииее  ооббщщааттььссяя,,
ууллыыббааттььссяя,,  жжииззннеенннныыйй  ооппыытт  ––  ввссёё  ууччииттыыввааеетт��
ссяя..  ППррооддааввеецц  ппрреежжддее  ввссееггоо  ддооллжжеенн  ввыыззыыввааттьь
ддооввееррииее  уу  ппооккууппааттеелляя,,  ввееддьь  ррееччьь  ииддеетт  
оо  ддооррооггиихх  ююввееллииррнныыхх  ууккрраашшеенниияяхх  ««ввыыссшшеейй
ппррооббыы»»..  ДДлляя  ээттооггоо  ккооннссууллььттааннттуу  ннееооббххооддииммоо
ооббллааддааттьь  ззннаанниияяммии..  ДДлляя  ппееррссооннааллаа  ппррооввооддяятт��
ссяя  ооббяяззааттееллььнныыее  ммаассттеерр��ккллаассссыы,,  ии  вв  ккооннееччнноомм
ииттооггее  ннаашшии  ссооттррууддннииккии  ннее  ттооллььккоо  ооввллааддееввааюютт
ттееххннииккоойй  ппррооддаажж,,  нноо  ии  ссттааннооввяяттссяя  ээккссппееррттааммии
ппоо  ююввееллииррнныымм  ккааммнняямм  ии  ммееттааллллаамм..  УУ  ннаасс  еессттьь
ввссее  ввооззммоожжннооссттии  ии  ддлляя  ккааррььееррннооггоо  ррооссттаа..  РРее��
ааллььнноо  ппррооййттии  ппууттьь  оотт  ппррооссттооггоо  ппррооддааввццаа  ддоо  ззаа��
ввееддууюющщеейй  ммааггааззиинноомм  ––  ттааккииее  ппррииммееррыы  уужжее
еессттьь..  ЛЛууччшшиимм  ппррооддааввццаамм  ппоо  ииттооггаамм  ггооддаа  вврруу��
ччааююттссяя  ццеенннныыее  ппррииззыы,,  ггррааммооттыы  ии  ппааммяяттнныыее
ззннааччккии..  КК  ппррааззддннииккаамм  ии  вв  ддннии  рроожжддеенниияя  ссоо��
ттррууддннииккии  ттааккжжее  ппооллууччааюютт  ппооддааррккии..  ВВ  ббллиижжаайй��
шшиихх  ннаашшиихх  ппллааннаахх  ––  рраассшшииррееннииее  ччииссллаа  ппаарртт��
ннёёрроовв..  ВВыыббоорр,,  еессттеессттввеенннноо,,  ддееллааееттссяя  вв  ппооллььззуу
ссааммыыхх  ппееррееддооввыыхх  ппррооииззввооддииттееллеейй..  ДДииннаа��
ммииччннооее  ррааззввииттииее  ффииррммыы  ооббууссллооввллеенноо  ааббссоо��
ллююттнноо  ччёёттккиимм  ии  ппооссллееддооввааттееллььнныымм  ппооззииццииоо��
ннииррооввааннииеемм  ннаа  ррыыннккее..
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4�5. Коллекция
ювелирных украшений

6. Тренинг для персонала
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