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Эксклюзивный, созданный архитекторами мирового уровня интерьер. Уникаль-
ный, включающий в себя только знаковые изделия ассортимент – ни одной «про-
ходной» позиции… О ювелирном салоне «Изумруд Царский» можно говорить только 
в превосходной степени. Причем названию салона – «Царский» – соответствует не 
только оформление торговых залов (интерьер, выполненный в роскошном дворцо-
вом стиле), но и отношение к посетителям – внимательное, бережное, уважитель-
ное. И высочайший уровень сервиса – к примеру, по желанию клиентов по предва-
рительной договоренности салон может начать работу задолго до официального от-
крытия и завершить – за полночь. И выкладка, где каждая коллекция представлена 
в отдельной витрине, позволяет покупателям детально изучать изделия и выбрать 
оптимальный вариант. А выбор в салоне поистине царский! 

В двух торговых залах представлены ювелирные изделия сегментов «премиум», 
«средний» и «средний плюс» из лимонного, белого, красного золота и серебра, со 
вставками из драгоценных и полудрагоценных камней. Серебряная посуда и ико-
ны. Эксклюзивные подарки и дорогие книги в кожаных переплетах. Интерьерные 
фигуры. Часы лучших европейских брендов...  

Если рассматривать ювелирную составляющую ассортимента, то имена произ-
водителей говорят сами за себя – «Эстет», «Джей Ви», «Ринго», «Золото Бразилии», 
Ювелирная мастерская Помельникова, Ювелирный дом Моисейкина… Лучшие 
дизайнерские работы ведущих ювелиров можно увидеть именно здесь. Многие 
изделия выполнены специально для «Царского» и не имеют аналогов ни на рос-
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сийском, ни и на мировом рынках. Поэтому не случайно 
среди постоянных клиентов «Царского» – не только жители 
Брянска, Брянской области и других городов России, но и 
зарубежные гости.  Среди покупателей – политические и 
общественные деятели, известные бизнесмены, директо-
ра крупнейших предприятий  региона. Иногда по причине 
высокой занятости они не могут заехать в магазин. В этом 
случае менеджеры салона привозят им ювелирные изде-
лия непосредственно в офис или домой.  

Кроме того, у покупателей «Царского» есть возмож-
ность самостоятельно спроектировать будущее украше-
ние – салон принимает заказы на изготовление изделий 
по эскизам клиентов. 

Демонстрируя украшения, представленные в торговом 
зале, посетителей знакомят с производителем, историей 
появления изделий, особенностями вставок... Конечно, к 
сотрудникам такого салона предъявляются высокие требо-
вания. Весь персонал имеет многолетний опыт работы в 
сети «Изумруд». Ежемесячно повышает квалификацию на 
семинарах и тренингах. Ежедневно – на производствен-
ных совещаниях, где разбирают рабочие ситуации и про-
давцов консультируют по технике продаж и общения с по-
купателями.  

Для более тесного общения с покупателями сеть «Изум-
руд» использует собственную радиостанцию «Чистые клю-
чи» – она круглосуточно вещает на всю Брянскую область. 
Помимо мировых, федеральных и региональных новостей 
ведущие рассказывают об акциях и специальных предло-
жениях в сети «Изумруд», о новых коллекциях и интерес-
ных фактах из области геммологии и ювелирной моды. 
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