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Удобное месторасположение, элегантный интерьер, 
отличный от других ассортимент – это базис, без ко-
торого нельзя построить успешное торговое ювелир-

ное предприятие. Но это только начало, старт. А вот насколь-
ко удачным будет путь, уже зависит от мелочей. А как раз 
придавать значение мелочам в ювелирном бизнесе – это, 
по мнению Елены Ващенко, самое важное.  

«ЗОЛОТО.ru» – самый молодой проект, который только-
только набирает силу по сравнению с такими салонами, как 
«Лидер» и «Венера». Любопытно, что все три магазина – до-
статочно разные. Но неизменным и одинаковым для всех 
остается отличный сервис. И для салонов Елены Ващенко 
сервис – это целый продуманный комплекс, который вклю-
чает удобную парковку возле салона, уютную атмосферу 
внутри, внимательный персонал, изделия от известных про-
изводителей, гарантирующих качество изделий, продуман-
ную выкладку, обязательные ценники и многое другое. Но 
особое значение сегодня приобрел вопрос цен на изделия. 
«Мы не склонны вводить в заблуждение клиентов, сначала 
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раздувая цены, а потом якобы объявляя «скидки». Но при 
этом в настоящее время, как мне кажется,  существенно 
важнее любых скидок с бόльшим вниманием относиться к 
нуждам клиентов. Делать наше с ними взаимодействие бо-
лее удобным», – говорит Елена Ващенко. 

Вот такие основные черты ведения бизнеса реализу-
ются и в недавно открывшемся салоне «ЗОЛОТО.ru». Этот 
небольшой салон удовлетворит спрос любого посетителя. 
В «ЗОЛОТО.ru» можно приобрести и недорогие украше-
ния, и изделия с полудрагоценными камнями, и брилли-
антовую группу. Здесь представлены такие компании, как 
«Диамант», «Бриллианты Костромы», «Мастер бриллиант» и 
другие. У посетителей  «ЗОЛОТО.ru» есть возможность без 
спешки, в уютной атмосфере, с помощью внимательного 
персонала выбрать украшение. И выбор этот принесет ра-
дость покупателю. Потому что в «ЗОЛОТО.ru» для этого есть 
все условия. Ведь его создавали любящие свое дело люди.


