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Гарантированное качество ювелирной продукции, вы-
сокий уровень обслуживания клиентов, личная ответ-
ственность владельца за каждый аспект бизнеса – от-

вечая всем этим требованиям, ювелирные магазины, са-
лоны и бутики становятся участниками проекта «ТОП-100». 
Поддержать и поощрить лучшие ювелирные магазины Рос-
сии, рассказать об успехах и секретах их бизнеса – основ-
ная цель проекта. 

Сеть ювелирных салонов Омска «Центр Ювелир» в этом 
году получила знак ТОП-100, став одним из лучших ювелир-
ных брендов России.

«Умение продавать – только половина дела, – говорит 
Татьяна КУЧЕРОВА, владелица ювелирной сети «Центр 
Ювелир». –  Ко всему прочему нужно знать, что ты прода-
ешь. Работа в продажах отличается высокой динамикой, 
и важно быть готовым к изменениям. Поэтому первосте-
пенная задача любого бизнеса – быть в курсе этих изме-
нений, адаптироваться к ним, работать над собой и совер-
шенствоваться».
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– Татьяна, что, с вашей точки зрения, отличает «Центр 
Ювелир» от других ювелирных магазинов? 

– Каждый салон имеет свою индивидуально подобран-
ную коллекцию золотых и серебряных изделий, а также 
сувенирную продукцию и авторские украшения с полудра-
гоценными и поделочными камнями, которые изготавлива-
ются для сети по специальному заказу. Основная часть кол-
лекции берет начало с крупнейших международных юве-
лирных выставок Москвы и Санкт-Петербурга. Доступность 
украшений широкому кругу покупателей – один из главных 
принципов нашей работы. 

– Расскажите о работе команды продавцов ювелирной 
сети «Центр Ювелир». В чем ее сильные стороны? 

– Сильные стороны наших продавцов – это поведенческая 
гибкость, аналитические способности, профессиональный по-
тенциал. Каждый сотрудник постоянно совершенствует свои 
навыки продаж, выводя их на новый, прогрессивный уровень.

– Какие акции и бонусы вы предлагаете для покупате-
лей ваших салонов? 

– Акции в наших салонах проходят постоянно: партнер-
ские программы, ценные подарки ко дню рождения. Дей-
ствует дисконтная система скидок. 

– Какими дополнительными услугами располагает ваша 
сеть? 

– Мы никогда не отказываем клиентам в дополнительных 
услугах. Самые востребованные из них – чистка украшений, 
приобретенных в наших магазинах.

– На какую категорию покупателей ориентирован 
«Центр Ювелир»? 

– В любом бизнесе существует деление товара на массо-
вый и товар класса «премиум». В наших салонах представле-
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ны украшения и той, и другой категории. Привлекательный 
дизайн, разнообразие выбора, оптимальные цены – наши 
драгоценности на любой вкус, даже самый взыскательный.

– Расскажите о расположении магазина. С чем связан 
такой выбор?

– Наши магазины расположены практически в каждом 
районе города, на его самых крупных торговых площадках. 
Это удобно для наших клиентов, а значит, подходит и нам.

Компания «Центр Ювелир» работает на рынке ювелир-
ных украшений уже 12 лет – с 2007 года и год от года про-
должает развиваться. Желаем ей оставаться на вершине 
отрасли и быть всегда в числе лучших ювелирных брендов 
России.


